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Les institutions culturelles sont
nombreuses a s mteresser aux dispositifs.«
numériques, qui font maintenant partie .
de leur offre culturelle! Que ce soit -
pour mieux faire connaitre et valoriser
leurs collections ou pour offrir

de nouvelles expériences au visiteur,

leur objectif est toujours d'élargir

et de diversifier les pubilcs, de maeux
répondre 3 leurs attentes. :
Avec la question des usages cu!turels
numeriques, c’est bien celle de « 'accés
du plus grand nombre aux ceuvres de
Pesprit » qui se pcse. & :
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Le museée doit maitriser ses contenus

en deven

ant producteur multimédia »

Entretien avec Will Gompertz, directeur de Tate Media

La 7¢ conférence Communicating the museum,
organisée par la société Agenda, s'est déroulée
a Madrid du 4 au 7 juillet 2007 (http://www.,
communicatingthemuseum.com). 200 repré-
sentants de musées du monde entier ont
échangé et dialogué sur le théme des
« nouveaux médias ». A 'occasion de cette
conférence dont il était le président, Will
Gompertz, directeur de Tate Media, accom-
pagné de Claire Eva, directrice du marketing de
la Tate, répond aux questions de Culture et
recherche. |l explique la stratégie numérique
de la Tate que Jemima Rellie, responsable de
| Tate Online, avait exposée lors du séminaire de

Versailles en novembre 2006.

Comment est née Tate Media ?

C’est une histoire en plusieurs étapes : création du site web (1998),
naissance d’un département web (2001) et constitution de Tate Media
(2006). C’est surtout une vraie révolution car nous sommes devenus
producteur de contenus qui s’adressent aux familles, aux enfants, a
la communauté éducative ou aux professionnels des arts. En 2007,
nous avons franchi une nouvelle étape en créant un département
TV. Notre équipe de production réalise maintenant des programmes
vidéo pour la Tate Gallery, mais également pour Channel 4.

En créant nos propres contenus, nous nous affranchissons des
contraintes éditoriales des médias traditionnels et nous pouvons
initier des contenus exigeants et parfois pointus (pour ne pas dire de
niche) que les médias ne produiraient et ne diffuseraient pas. Dans
le contexte de la révolution numérique et du monde des médias, nous
avons considéré que nous devions détenir le copyright sur nos
contenus. Qu’en produisant ces contenus, nous les maitrisions et
maitrisions notre communication et notre image. Ainsi, nous éditons
le magazine Tate Efc, des DVD, un portail web et des podcasts.
Lobjectif de Tate Media est de capitaliser et de maximiser le poten-
tiel des actifs intellectuels et artistiques de la Tate : les collections,
les programmes (expositions et activités éducatives), les connais-
sances (des conservateurs ou commissaires), les relations (avec les
artistes) et la marque Tate.

Quel est le role du web dans cette nouvelle stratégie?

Lune des pierres angulaires de la nouvelle stratégie média de la Tate
a été la transformation du site web en un portail haut débit. Avec
le soutien de notre partenaire BT, nous avons considérablement

étoffé les contenus et services dédiés aux activités de la Tate et &
I’art contemporain en général. BT a apporté son savoir-faire, son
expertise ainsi que des moyens financiers tandis que la Tate dispose
de tous les droits intellectuels sur les contenus mis en ligne. Ces
développements nous ont permis d’augmenter encore I'audience
de Tate Online qui est le premier site anglais consacré a I'art visuel
avec 1,5 million de visiteurs uniques mensuels, contre 6 millions
de visites réelles annuelles dans les quatre galeries. Le site web est
également un formidable outil de marketing avec 14 bulletins et
lettres d’informations qui sont envoyés chaque mois a 400 000
exemplaires.

Tate Media est constitué d’une équipe importante ?

Nous comptons aujourd’hui 20 collaborateurs sur un effectif global
du musée de 850. En fonction de ce que I'on intégre dans nos
colits et dépenses, le budget de Tate Media représente 1 a 5 % du
budget global de Tate.

Quelles sont vos relations avec les conservateurs?

Notre mission est de soutenir et d’amplifier le travail des artistes,
d’en accroitre la visibilité. Nous le faisons main dans la main avec
les conservateurs. Nous travaillons avec eux et pour eux, en créant
des outils.

En vous appelant Tate Media, vous donnez I’impression de
concurrencer les médias traditionnels. N’est-ce pas un danger?
Non. Notre métier est la production de contenus, pas nécessaire-
ment la diffusion. Nous travaillons de trois maniéres : nous diffu-
sons Nos contenus sur nos propres réseaux (magazine, web, audio-
guides..
pouvons aussi établir des partenariats marketing avec les médias,
notamment les nouveaux medias.

.), sur des médias partenaires (comme Channel 4) et nous

Apres avoir été directeur de la communication
de 2002 & 2006, Will Gompertz est devenu
directeur de Tate Media. A ce titre, il coor-
donne les activités numériques, le marketing
et les relations presse, Uédition, les abonne-
ments et la billetterie, ainst que la promotwn
et les apérations spéciales.
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“Albert aale it reminded nim of ay
mother, ", Yats Modem

Elennale: Sophie Calie

TateShots

« How we are now » sur flickr.com

Avez-vous des exemples de coopération fructueuse avec ces
nouveaux médias ?

Nous avons initié plusieurs projets coopératifs qui ont rencontré un
grand succes.

e Avec Flickr, nous avons lancé un concours amateur de photogra-
phies autour de I'art et de la Tate (« how we are now ») qui nous
a permis de collecter plus de 4 000 photographies (http://www.
flickr.com/groups/tate_galleries/).

e Tate a lancé, avec Bloomberg, TateShots qui propose 6 courtes
vidéos par mois, disponibles en ligne ou en podcast, et contenant
des interviews d’artistes, des visites commentées par les conserva-
teurs et experts et des performances inédites d’artistes
(http://www.tate.org.uk/tateshots/issueioojo/default.htm).

e Tate s’associe également avec BT et la chaine Channel 4 pour
lancer une vaste consultation en ligne aupres des moins de 35 ans
pour imaginer le futur du musée.

® MySpace est partenaire média de 'opération Tate Tracks et va
inciter le public & proposer ses propres créations musicales inspi-
rées des ceuvres de la Tate. MySpace y apportera une visibilité
web évaluée a 150 000 £ (http://www.myspace.com/tategallery).

Vous étes un des sites culturels britanniques ayant le plus
investi dans le podcast. De quelle maniére ? Pour quelle raison ?
Nous avons lancé les premiers podcasts en 2006 en méme temps
que notre nouveau site haut débit. Nous avons décidé d’y investir
largement car cela permet la diffusion a faible colt de contenus
culturels pouvant s’adresser a des publics différents. C’est ainsi que
nous avons mis en ligne en moins de 12 mois plusieurs dizaines
de séquences réparties en 6 catégories : Tate Shots (vidéos sur les
expos), Tate Etc (magazine mensuel), Tate Events, What Can The
Matter Be (audiotour de la Tate Modern), Modern Paint (le tour de
la Tate Modern par les conservateurs) et Raw Canvas (pour le
jeune public). http://www.tate.org.uk/podcasts/

Existe-t-il une concurrence entre le « présenciel » et le online?
Non, le on et le off-line sont complémentaires. Notre objectif est de
produire des contenus multidiffusés sur tous les supports a l'inté-
rieur et a 'extérieur du musée. Dans une exposition sur Mondrian,
nous produisons un film diffusé en TV ou en DVD, sur nos podcasts
ou sur le site portail mais également sur les audioguides et utilisable
dans les ateliers éducatifs. Nos développements podcast s’inscri-
vent dans cette complémentarité. Nous souhaitons que tous les
publics aient acceés a un maximum d’informations avant leur visite
pour que cette visite soit la plus enrichissante possible.

Un autre exemple d’interactivité entre on et off-line est notre

Tate. Tmfks

programme Tate Tracks qui consiste a faire produire chaque mois
par des musiciens (The Chemical Brothers, Klaxons...) des titres
exclusifs inspirés d’ceuvres de la Tate (Marcel Duchamp, Andy
Warhol...). Ces ceuvres ont été d’abord présentées in situ puis
mises en ligne sur un site spécifique (http://www.tatetracks.org.uk/).

Quelles sont votre meilleure surprise et votre plus grande
déception ?
Ma plus grande surprise fut le soutien fort et unanime du conseil
d’administration de la Tate lors de la création de Tate Media. Ma
plus grande déception est que nous sommes tres loin d’avoir atteint
nos objectifs. Cela est trés frustrant.
Propos recueillis a Madrid par Pierre-Yves Lochon,
directeur associé de SinapsesConseils

http://www.sinapsesconseils.com

Oueiques mttratwes in novantes de museées

National Gaiiery de Londres.

En plus de son magazine podcast mensuel consacré a l'actualité du
musée, National Gallery s'est associé & HP pour installer des
reproductions geantes de 30 de ses principales peintures sur les murs |
de Londres, Des plans et commentaires audio sont proposés en
telechargemeﬁt sur le site http: S, thegrandfourorg uk/index.htmi

Moma de New York :

Pour la pren‘uere fois un musée propose un site de diffusion de vidéos
d'art sur YouTube. Lespace personnalisé aux couleurs du musée
présente les collections et I'actualité grace a une vingtaine de vidéos
disponibles gratuitement en streaming. :

http: !/wwwyoutube tﬂmluser!MeMAwdeos

Metropolitan Museum of Art de New Yark

Des 2005, le Met a été I'un des premiers musées américains 4 lancer
une série de pm:lcasts de 6 215 minutes consacrés a I actualité des
expas:tlons Les com mentaares sont assua'es par les conservateurs

ol les experts mais le Met a choisi de donner ega]ement la parole a une
_personnalité, Uacteur Kevin Bacon a ainsilu des, lettres deVan Gogh a
I'occasion de l'exposition du peintre.

http: Ilwww metmusaum.o:gfpadcastl

SFMoma de San Ffanctsco

Dans son espace pgdc"as’c le SFMoma prupose de mmpleter son
podcast mensuel par des contnbutwns d’internautes. Autre
innovation : les visiteurs presentant un lecteur sur quuel aéte
téléchargée la demlere version du podcast mensuel beneﬂcnent d'une
réduction de 2  sur le prix d'entrée.

http'ilwww.sfmuma orgleducaficn!edu podcasts htmi
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