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Il 28 giugno 2OO8 si è c hiusa a Venezia &20081,&$7,1*� 7+(� 086(80, ottava ed izione della  
conferenza  internaziona le ded ic a ta  a lla  c omunic azione musea le, c on un b ilanc io assolutamente 
positivo: un numero rec ord  d i pa rtec ipanti, un p rogramma c he ha  visto la  pa rtec ipazione dei p iù 
grand i esperti della  c omunic azione c ultura le e dei settori p iù innova tivi ad essa  c ollega ti, de lle 
sessioni d i lavoro su a rgomenti vasti ed  a rtic o la ti per rispondere a lle esigenze d i ogni tipo d i 
pubblic o, oc c asioni d i sc ambio e d i inc ontro per la  nuova c omunità  internaziona le de i 
comunic a tori nei p iù bei luoghi della  Serenissima.  
 
In to ta le i pa rtec ipanti sono sta ti 279, tra  d irettori della  c omunic azione, del ma rketing e addetti 
stampa . Si tra tta  d i un numero rec ord  rispetto a lla  p rima edizione della  c onferenza nel 2000, un 
numero c he reg istra  inoltre  un internazionalizzazione c resc ente, c on 29 Paesi rappresenta ti. Tra  le  
nuove p resenze risulta  partic ola rmente importante quella  degli Emira ti Arab i Uniti, c on una  
delegazione d i 15 partec ipanti. Gli a ltri nuovi Paesi sono sta ti: Nuova  Zelanda (2 delega ti), Croazia  
(4) e Giappone (1). Contemporaneamente il 2008 segna l’ aumento d i interesse del Nord  Americ a e 
del regno Unito per COMMUNICATING THE MUSEUM : 21 rappresentanti dagli USA (erano 7 nel 2007), 
7 c anadesi (2 nel 2007), 71 b ritannic i (erano 62). La Franc ia era p resente c on 24 delega ti: Amis du 
Louvre, RMN, Musée Guimet, Musée du Quai Branly, Les Arts Déc ora tifs.  
 
Durante due g iorni d i lavori a  Pa lazzo dei Dogi sull’ Isola  d i San Servolo, a ttorno a l tema ©�6WUDWHJLH�GL�
FRPXQLFD]LRQH��� FRPH�FRJOLHUH� QHO� VHJQR�ª, i pa rtec ipanti hanno potuto assistere a interventi sul 
conc etto d i ma rc hio app lic a to a i musei, c ome %UDQGLQJ� LV� 6WUDWHJ\ d i Amitava Chattopadhyay 
dell’ INSEAD d i Singapore, o suoi p iù rec enti sviluppi, c ome 0XVHXP�QHHGV�D�QHZ�NLQG�RI�%UDQGLQJ�d i 
Robert Jones, Head of New Thinking dell’ agenzia  lond inese d i g rido Wolff Olins, o anc ora  sulle sue 
d imensioni p iù c rea tive, c ome d imostra to da l d isc orso d i Juan Cabra l, d irettore a rtistico dell’ agenzia  
Fa llon che ha  sottolinea to c ome la  pubb lic ità  « non è c he inquinamento se non è vettore d i 
comunic azione ». Tutti g li interventi hanno sottolinea to l’ importanza d i una  c omunic azione ada tta ta  
a lle esigenze e a lle richieste spec ific he dei musei, c he sia  c ultura le , innova tric e e c apac e d i servirsi 
dei nuovi strumenti dei globalizzazione offerti da i med ia . Problema tic he c he hanno trova to una  
illustrazione c onc reta durante il sec ondo giorno d i lavori, c on la  p resentazione delle app lic azioni utili 
da i musei dei siti web  oggi imp resc ind ib ili, come YouTube (per i video) e Flic kr (per le immagini), siti 
sui quali sa ranno inoltre d isponib ili podc asts e immagini della  c onferenza  a pa rtire  da l 15 lug lio 2008. 
A fianc o dei g randi interventi sono sta te p roposte a teliers p ra tiche d i lavoro su spec ific he 
p rob lema tic he (c ome « Come c omunic a re c on e a ttira re il nuovo pubblic o asia tic o » d i Pierre-Yves 
Loc hon d i Sinapses Conseil, c he ha  p resenta to la  stra tegia  a ttua ta  per la  reggia  d i Versa illes), o per 
la  p rima volta  quest’ anno, sessioni d i d isc ussione libera a ttorno ad  un tema da to, o ancora  un 
a telier, riserva ta  a i partec ipanti seniors, sul tema ([SDQGLQJ� SRVVLELOLWLHV. Una  c ena  d i ga la  a lla  
Fondazione Guggenheim, sera te a  Palazzo Grassi (Fondazione Franç ois Pinault) e a  Ca ’  Rezzonic o 
hanno favorito l’ inc ontro e lo sc ambio a ll’ interno del gruppo internazionale d i comunic a tori che sta  
nasc endo, la  c ui c resc ita  è in p ieno d ivenire.   
 
COMMUNICATING THE MUSEUM è un’ inizia tiva  dell’ agenzia pa rig ina  Agenda , e si p resenta  oggi 
come il riferimento internazionale per tutte le questioni riguardanti le evoluzioni p iù recenti sulla  
comunic azione dei musei.  
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