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El 28 d e junio se c erra ron en Venec ia  la s jornadas de la  8ª ed ic ión de la  c onferenc ia  
internac iona l &20081,&$7,1*�7+(�086(80 ded ic ada  a  la  c omunic ac ión de los 
museos, c on un ba lance positivo tanto por la  c antidad  d e pa rtic ipantes c omo por un 
programa lleno d e grandes expertos de la  c omunic ac ión de los museos. Contó ad emá s 
c on la  p resenc ia  de rep resentantes de los sec tores más innovadores del ámbito y 
desarrolló durante dos d ías enteros varia s sesiones d e traba jo que respond ieron a  las 
expec ta tivas de todos los t ipos de púb lic os que asistieron a  la  c onferenc ia , además de 
brindar numerosos momentos d e networking  en luga res p rivileg iad os de la  mágic a  
Venec ia . 

Con un tota l de má s d e 279 d irec tores -d irec tores de c omunicac ión, de márketing , de 
p rensa  - este año 2008, CTM ha  ba tido su réc ord  de partic ipantes desde que se c reó en 
el 2000. Esta  c antidad  demuestra  la  c rec iente internac iona lizac ión del evento c on 29 
pa íses representad os, entre los que podemos nombra r c omo novedad de este año, una  
gran delegac ión de los Emira tos Árabes (c on 15 pa rtic ipantes), Nueva  Zela nda (c on 2), 
Cra c ia  (4) y Japón (1). Esta  ed ic ión también evidenc ia  el interés c rec iente de EEUU y d el 
Reino Unido p or COMMUNICATING THE MUSEUM : 21 representantes de EEUU (frente a  los 
7 en 2007), 7 c anad ienses (frente a  los 2 en 2007), 71 b ritánic os (frente a  los 62 en 2007). 
24 delegad os representaron Franc ia  p rovenientes de Amis du Louvre, RMN, Muséo 
Guimet, Muséo de Qua i Branly y Les Arts Déc ora tifs. 

Sobre el tema  �&RPPXQLFDWLRQV�6WUDWHJLHV���+RZ�WR�PDNH�DQ�LPSDFW� y durante d os 
jornadas de traba jo en el Pa lac io Duc a l y en la  Isla  de San Servolo, los partic ipantes 
pud ieron asisitir a  intervenc iones c entradas en el tema  de la  marc a  aplic ada a  los 
museos : Brand ing  is Stra tegy p or Amitava  Chattopadhya y d e l’ INSEAD d e Singapur ; y 
las rec ientes evoluc iones p or Robert Jones, Head  of New Thinking , de la  c onoc ida  y de 
moda  agenc ia  de Lond res Wolff Olins, en 0XVHXP�QHHGV�D�QHZ�NLQG�RI�%UDQGLQJ ; o 
sobre sus d imensiones más c rea tiva s p or Juan Cabra l, d irec tor a rtístic o d e la  agenc ia  
Fa llon, q ue insistió en el hec ho d e que una  marca  o una  pub lic idad  "es c ontaminac ión si 
no supone un vec tor de c omunic ac ión". Toda s la s ponenc ias se c entra ron en la  idea  de 
es d e cap ita l imp ortanc ia  que una  c omunic ac ión de marc a  debe adapta rse a l ámbito 
espec ífic o de los museos, c on sus aspec tos c ultura les, innovad ores e intelec tua les, 
sirviéndose de la  g loba lizac ión de los med ios y de las p rác tic as c ontemporá neas. La  
segunda  jornada  presentó las nuevas páginas webs y los usos ya  impresc ind ib les para  
los museos de YOUTUBE (p ara  vid eos) y FLICKR (para  imágenes). En ambas webs esta rán 
d isp onib les los podc asts y la s imágenes de la  c onferenc ia  a  partir del 15 de Julio 2008. 
Ac ompañand o a  estas g randes intervenc iones se organizaron ta lleres d e traba jo 
p rác tic o sob re temas c onc retos (entre ellos, "Cómo c omunic ar y a traer nuevos púb lic os 
asiá tic os", por Pierre-Yves Loc hon de Sinap ses Conseil, q ue presentó su estra tegia  pa ra  el 
Château de Versa illes) y sesiones nuevas de c onsultoría  y workshops pa ra  los 
pa rtic ipantes seniors ba jo el tema  ([SDQGLQJ�SRVVLELOLWLHV. Una  c ena  d e ga la  en la  
Fundac ión Guggenheim, rec epc iones en el Pa la zzo Grassi (Fundac ión Franç ois Pinault) y 



en Ca ’Rezzonic o d ieron la  oportunidad  a  los partic ipantes internac iona les de 
c omunica rse y c onoc erse entre ellos. 

COMMUNICATING THE MUSEUM es una  inic ia tiva  de la  agenc ia  pa risina  Agenda , y es 
ac tua lmente la  c onferenc ia  de referenc ia  internac iona l para  todas las c uestiones de 
últimas tendenc ias y desarrollo en la  c omunic ac ión d e los museos. 
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