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LOS NUEVOS DESAFIOS DE LA COMUNICACION DE LOS MUSEOS DEBATIDOS EN
VENECIA

B 28de junio se cerraron en Venecia lasjornadasde la 82 edicion de la conferencia
internacional COMMUNICATING THE MUSEUM dedicada a la comunicacién de los
museos, con un balance positivo tanto porla cantidad de participantescomo porun
programa lleno de grandesexpertosde la comunicacion de losmuseos. Conté ademas
con la presencia de representantesde lossectoresméasinnovadoresdel &mbito y
desarrolld durante dosdiasenterosvariassesionesde trabajo que respondieron a las
expectativasde todoslostiposde publicosque asistieron a la conferencia,ademasde
brindarnumerososmomentosde networking en lugarespriviegiadosde la méagica
Venecia.

Con untotalde méasde 279 directores-directoresde comunicacion, de marketing, de
prensa - este ano 2008, CTM ha batido su récord de participantesdesde que se cred en
el 2000. Esta cantidad demuestra la creciente internacionalizacién del evento con 29
paisesrepresentados, entre losque podemosnombrarcomo novedad de este afo, una
gran delegacion de losEmiratosArabes(con 15 participantes), Nueva Zelanda (con 2),
Cracia (4) y Japén (1). Esta edicion también evidencia el interéscreciente de EEUUy del
Reino Unido por COMMUNICATING THE MUSEUM : 21 representantesde EEUU (frente a los
7 en 2007), 7 canadienses (frente a los2 en 2007), 71 britanicos (frente a los62 en 2007).
24 delegadosrepresentaron Francia provenientesde Amisdu Louvre, RMN, Muséo
Guimet, Muséo de QuaiBranly y Les Arts Décoratifs.

Sobre eltema "Communications Strategies : How to make an impact"y durante dos
jornadasde trabajo en el Palacio Ducaly en la Ida de San Servolo, losparticipantes
pudieron asisitir a intervencionescentradasen eltema de la marca aplicada a los
museos: Branding isSrategy por Amitava Chattopadhyay de I'INSEAD de Sngapur;y
lasrecientesevolucionespor Robert Jones, Head of New Thinking, de la conocida y de
moda agencia de Londres Wolff Olins, en Museum needs a new kind of Branding ; o
sobre susdimensionesmascreativasporJuan Cabral, directorartistico de la agencia
Fallon, que insisti6 en elhecho de que una marca o una publicidad "escontaminacion si
no supone un vectorde comunicacion". Todaslasponenciasse centraron en la idea de
esde capitalimportancia que una comunicacién de marca debe adaptarse al ambito
especffico de losmuseos, con susaspectosculturales, innovadorese intelectuales,
sirviéndose de la globalizacion de losmediosy de laspracticascontemporaneas. La
segunda jornada presentd lasnuevaspaginaswebsy losusosya imprescindiblespara
losmuseosde YOUTUBE (para videos) y FLUCKR (para imagenes). En ambaswebsestaran
disponibleslospodcastsy lasimagenesde la conferencia a partirdel 15 de Julio 2008.
Acompanfando a estasgrandesintervencionesse organizaron talleresde trabajo
practico sobre temasconcretos(entre ellos, "C6mo comunicary atraernuevospublicos
asaticos', por Pierre-Yveslochon de SnapsesConseil, que presento su estrategia para el
Chateau de Versailles) y sesionesnuevasde consultoria y workshopspara los
participantesseniorsbajo el tema Expanding possibilities. Una cena de gala en la
Fundacion Guggenheim, recepcionesen el Palazzo Grassi (Fundacién Frangois Pinault) y



en Ca’Rezzonico dieron la oportunidad a losparticipantesinternacionalesde
comunicarse y conocerse entre ellos.

COMMUNICATING THEMUSEUM esuna iniciativa de la agencia parisina Agenda, y es
actualmente la conferencia de referencia internacional para todaslascuestionesde
ultimastendenciasy desarrollo en la comunicacién de losmuseos.
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