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&RPPXQLTXp�GH�SUHVVH 
 
 
Le 25 juin 2OO8 s’ouvrira  à  Venise la  8ème éd ition de la  c onférenc e interna tiona le 
c onsac rée à  la  c ommunic a tion des musées : COMMUNICATING THE MUSEUM. Créée 
en 2000 à  l’ initia tive de l’ agenc e Agenda , COMMUNICATING THE MUSEUM est 
aujourd ’ hui la  c onférenc e de référence interna tiona le pour toutes les questions 
touc ha nt aux évolutions les p lus récentes de la  c ommunic a tion des musées, un 
doma ine qui a  c onnu c es dernières années de p rofonds bouleversements : à  l’ image 
des rôles nouveaux dévolus aux musées, de leur interna tiona lisa tion, de leur ouverture 
sur le monde, de leur conquête de nouveaux pub lic s et de nouveaux marc hés, de leur 
utilisa tion des tec hnolog ies les p lus récentes de c ommunic a tion, de p résenta tion et de 
rayonnement. Forum d ’éc hanges et de d isc ussion, COMMUNICATING THE MUSEUM 
rassemble a insi un panel exc ep tionnel d ’ intervenants interna tiona ux pour une 
aud ienc e mêlant grandes et moins grandes institutions. 
 
270 p rofessionnels de la  c ommunic a tion des musées – p rinc ipa lement d irec teurs de 
c ommunic a tion et d irec teur de ma rketing  – sont a insi a ttendus à  Venise pour 
apprendre, éc hanger et déba ttre autour du thème de 2008 : ©&RPPXQLFDWLRQV�
6WUDWHJLHV���+RZ�WR�PDNH�DQ�LPSDFW�ª� Au 23 juin 2008, les partic ipants enreg istrés 
éta ient au nombre de 265 et se répartissa ient entre 28 pays d ifférents venus d ’Europe, 
d ’Amérique du Nord , d ’Asie, d ’Austra lie ou des Emira ts Arabes Unis 
(Cf.www.c ommunic a ting themuseum.c om/ partic ipants.html). La  c onférenc e ac c ueille 
a insi pour la  p remière fo is des rep résentants du Qata r et des Emira ts Arabes Unis (16 au 
tota l), de Pologne (2), de Nouvelle-Zélande (2) et du Japon (1). Plus du tiers des 
partic ipants de la  c onférenc e viennent de la  sphère anglo-saxonne des musées soit un 
tota l de 134 délégués (Austra lie, Canada , Irlande, Nouvelle-Zélande, RU, USA).  
 
COMMUNICATING THE MUSEUM 2008 sera présidée pa r Madame Jennifer Franc is 
(Roya l Ac ademy de Londres) et Monsieur Eduardo Rozzo (Universtita  Bocc oni, Milan) et 
p roposera  durant deux jours des sessions de trava il au Pa la is des Doges et dans l’ île de 
San Servolo où a lterneront interventions d ’experts et a teliers, c as p ra tiques et sessions 
de c onseil. Grands p rofessionnels et experts rec onnus viend ront a insi délivrer leur vision 
sur les stra tég ies de c ommunic a tion et feront pa rt de leurs expérienc es, qu’elles soient 
tirées de c ampagnes en tant qu’agenc e ou institutions, a fférant au sec teur muséa l ou 
extérieur à  c elui-c i. Parmi les interventions p rogrammées : Giandomenic o Romanelli, 
Direc teur des Musei Civic i de Venise (3XWWLQJ�WKH�$UWV�DW�WKH�FHQWUH�RI�3ROLWLFDO�6WUDWHJ\); 
Amitava  Cha ttopadhyay, Professeur à  l’ INSEAD Singapore (%UDQGLQJ�LV�D�6WUDWHJ\); 
Robert Jones, Head  of New Thinking , Agenc e Wolff Olins Lond res (0XVHXPV�QHHG�D�
QHZ�NLQG�RI�%UDQGLQJ); Juan Cabra l, Crea tive Partner Fa llon Agenc y ()HDU) ; Pa tric k 
Wa lker, Direc tor of Video Partnerships, YouTube/ Google (<RX�7XEH�DQG�<RX); George 
Oates, Senior Program Manager, Flic kr (Into the Wild : Engaging with new aud ienc es); 
Arthur Cohen, Stra tegy Direc tor, LaPlac a  Cohen New York ('HYHORSLQJ�1HZ�
$XGLHQFHV���7RGD\�DQG�7RPRUURZ). Les déba ts et interventions seront modérés par Will 
Gompertz, Direc tor of Ta te Med ia  de la  Ta te et pa r Damien Whitmore, Direc tor of 
Pub lic  Programmes du Vic toria  and  Albert Museum de Londres. Tous les déta ils du 
p rogramme. Programme (c f. www.c ommunic a ting themuseum.c om/ programme.html); 
Intervenants (c f. www.c ommunic a tingthemuseum.c om/ speakers). 
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COMMUNICATING THE MUSEUM a  été c réée en 2000 pa r Corinne Estrada , d irec tric e de 
l’ agenc e AGENDA, agence de c ommunic a tion c ulturelle à  d imension européenne et pa r 
Damien Whitmore, a lors d irec teur de la  c ommunic a tion de la  Ta te de Lond res, aujourd ’ hui 
d irec teur des Affa ires Pub liques du Vic toria  and Albert Museum de Lond res. Depuis sa c réa tion, 
COMMUNICATING THE MUSEUM s’ est déroulé à  Pa ris (2000,2001, 2003), Va lenc e (2004), Turin 
(2005), Rotterdam (2006), Madrid  (2007). En 2008, COMMUNICATING THE MUSEUM a  pour 
partenaires à  Venise, outre les Musei Civic i Veneziani, la  Collec tion Peggy Guggenheim, le 
Pa lazzo Grassi, le Pala is des Doges. 
 
 COMMUNICATING THE MUSEUM a pour Med ia  Sponsor The Art Newspaper et pour c orpora te 
sponsors Antenna Aud io, Ma laga 2016, Tha lys.  
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$XWUHV�PHPEUHV����
• $QQH�6\OYLH� &DSLWDQL�%DPHXOH, Assistante de la   Direc tric e de la  

Communic ation, Musée du Qua i Branly, Franc e  
• /RXLVH�+DPOLQ, Head  of UK Sa les, The Art Newspaper, Londres  
• 3DWULFN�.HOO\, Marketing Manager, The Art Newspaper, Londres 
• /RUHQ]R�0DUFKHWWL, Direc teur, Box Offic e Ita lia , Milan 
• 3HGUR�0DUWLQ�$OPHQGUR, Direc teur, Fundac ion Málaga , Ma laga   
• 1DWKDOLH� 0HUFLHU, Direc tric e de la  c ommunic ation, Musée du Qua i 

Branly,Paris 
• 9LQFHQW�3RL]DW, Direc teur des Ventes, Antenna  Aud io, Paris 
• $UPHOOH�:HEHU, Head  of Partnerships, Tha lys Interna tiona l, Bruxelles  
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2000 
7KqPH���9LVXDO�,GHQWLW\� � 3DULV���8&$'���/2895(�
 
Nombre de partic ipants  15 
 
 
2001 
7KqPH���1HZ�6SDFHV� � 3DULV���8&$'���/2895(�
Nombre de partic ipants  51 
 
 
2003 
7KqPH���%UDQGLQJ� 3DULV����5pVLGHQFH�GH�O·$PEDVVDGHXU�GH�*UDQGH�

%UHWDJQH�
 
Nombre de partic ipants  102 
 
 
2004 
7KqPH���3HUPDQHQW�&ROOHFWLRQV� 9DOHQFLD���,9$0�
 
Nombre de partic ipants  126 
7UDQVFULSWV�GLVSRQLEOHV�
 
 
2005 
7KqPH���,GHDO�([KLELWLRQ� � 7XULQ���3DOD]]R�5HDOH�
 
Nombre de partic ipants  235 
 
 
2006 
7KqPH���%XLOGLQJ�3DUWQHUVKLSV� :HUHOGPXVHXP�	�.XQVWKDO���5RWWHUGDP�
 
Nombre de partic ipants  201 
7UDQVFULSWV�GLVSRQLEOHV�
 
2007 
7KqPH���1HZ�0HGLD� 3UDGR��5HLQD�6RILD��0XVHR�7K\VVHQ�%RUQHP\V]D���

0DGULG�
 
Nombre de partic ipants  243  
7UDQVFULSWV�GLVSRQLEOH 
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�
0RGpUDWHXU���� � � :LOO�*RPSHUW]  

Head of Ta te Med ia , Ta te UK 
%HUQDUG�6WLHJOHU Direc teur du département du développement c ulturel, 

Centre Pompidou, Franc e � 
'U��1DQF\�3URFWRU  Aud io Media  Development Manager, Antenna  Aud io, UK 
(O\VH�7RSDOLDQ Deputy Vic e President and  Chief Communic a tions Offic er, 

MoMA, USA 
 

5RWWHUGDP������
�
0RGpUDWHXU���� � � $UWKXU�&RKHQ   

Chief Exec utive Offic er, LaPlac a Cohen, USA 
-HDQ�0DUF�7HUUDVVH  Direc teur de l’ Aud itorium, Musée du Louvre, Franc e 
7KRPDV�*LUVW   Head of Culture Communic a tions, BMW Group , Germany 
0DUF�6DQGV   Marketing Direc tor, Guard ian Newspapers Ltd , UK�
5RVH�+LVFRFN Marketing Manager and  Communic a tions, Museums 

Vic toria , Austra lia  
(GVRQ�+DWR� Corpora te Sponsoring & Business Events, ING, The 

Netherlands��
 

7XULQ������
�
0RGpUDWULFH���� � � $QQD�6RPHUV�&RFNV� �

Direc tor and  Ed itor in Chief, The Art Newspaper, UK 
&KDUOHV�6DXPDUH]�6PLWK,  Direc tor, The Na tiona l Ga llery, UK 
%HUQKDUG�6FKXO]  Ed itor, Art & Arc hitec ture, Der Tagesp iegel, Germany�
*DLO�/RUG   President, Lord  Cultura l Resourc es, Canada  
 
�

9DOHQFLD������
�

0RGpUDWHXU���� � 'DPLHQ�:KLWPRUH�
Direc tor of Pub lic  Affa irs, Vic toria  & Albert Museum, UK 
 

$QJHOD�5LGGHULQJ Direc tor of Communica tion and  Development, Museum 
Boijmans van Beuningen, The Netherlands  

'HERUDK�=LVND Direc tor of Communica tion, Na tiona l Ga llery of Art, 
Washing ton, USA 

�
�

3DULV����� 
�
0RGpUDWULFH���� � 3KLOLSSH�5HJQLHU 

Rédac teur en c hef, Le Journa l des Arts, France �
�

�
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�
,QWHUYHQDQWV�
&KULVWRSKH�0RQQLQ  Direc teur de la  c ommunic a tion, Musée du Louvre, Franc e 
6WpSKDQH�0DUWLQ  Direc teur, Musée du Qua i Branly, Franc e �
�
�

3DULV����� 
�
,QWHUYHQDQWH��
/DXUH�5DJXHQHDX�%RQQLQ, Direc tric e de la  Communic a tion, Franc e Telec om, Franc e 
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&RQVXOWDQWV��PHPEUHV�GX�FRPLWp��LQWHUYHQDQWV�GH�&70������
 
 
-HQQLIHU�)5$1&,6, Head  of Press and  Marketing , Roya l Academy of Arts, UK  
Co-p résidente de la  conférenc e « Communic a ting  the Museum 2008 » 
 
´-H�VXLV�DEVROXPHQW�UDYLH�GH�FROODERUHU�DYHF�$JHQGD�HW�GH�FRSUpVLGHU�OD�� ����� �FRQIpUHQFH�
&RPPXQLFDWLQJ�WKH�0XVHXP��/H�WKqPH�GH�FHWWH�DQQpH��QGOU�©�&RPPXQLFDWLQJ�6WUDWHJLHV���
+RZ�WR�PDNH�DQ�LPSDFW�ª��HVW�XQ�VXMHW�TXL�PH�WLHQW�SDUWLFXOLqUHPHQW�j�F±XU���OH�SODQQLQJ�
VWUDWpJLTXH��OD�VHJPHQWDWLRQ�GHV�SXEOLFV�HW�OD�PLVH�HQ�SODFH�GH�FDPSDJQHV�GH�
FRPPXQLFDWLRQ�HW�GH�PDUNHWLQJ�pWDQW�DX�FHQWUH�GH�QRV�SUpRFFXSDWLRQV�TXRWLGLHQQHV��WRXW�
VSpFLDOHPHQW�j�OD�OXPLqUH�G·XQH�FRQFXUUHQFH�WRXMRXUV�SOXV�JUDQGH�SRXU�IDLUH�YHQLU�OHV�YLVLWHXUV��
-·HVSqUH�DLQVL�SRXYRLU�SUpVLGHU�XQH�FRQIpUHQFH�R��FKDFXQ�YLHQGUD�IDLUH�SDUW�GH�VRQ�
H[SpULHQFH��DSSUHQGUH�VXU�OHV�PHLOOHXUHV�SUDWLTXHV�LQWHUQDWLRQDOHV�TXL�QRXV�SHUPHWWURQW�
G·DGDSWHU�QRV�IXWXUHV�FDPSDJQHV�ª���
 
 
:LOO�*203(57=, Direc tor of Ta te Med ia , Programming Consultant for Communica ting 
the Museum 
 
´4X·XQH�RUJDQLVDWLRQ�VRLW�JUDQGH�RX�SHWLWH��HOOH�QH�SHXW�SUpWHQGUH�DX�VXFFqV�VDQV�
FRPPXQLTXHU�VXU�VHV�EXWV�HW�VHV�REMHFWLIV�HW�VXU�OD�IDoRQ�GRQW�HOOH�VRXKDLWH�\�SDUYHQLU��&HOD�
QpFHVVLWH�OD�PLVH�HQ�SODFH�G·XQH�VWUDWpJLH��HQ�VRL��OD�SOXV�LPSRUWDQWH�TXDOLWp�TXH�GRLW�SRVVpGHU�
WRXW�SURIHVVLRQQHO�GH�OD�FRPPXQLFDWLRQ�HW�TXL�UHVWH�XQ�VXMHW�G·XQ�FRQVWDQW�DSSUHQWLVVDJH··���
 
 
'DPLHQ�:+,7025(��Direc tor of Pub lic  Programmes, Vic toria  and  Albert Museum, 
Londres et Co-fonda teur de Communic a ting the Museum 
 
´&20081,&$7,1*�7+(�086(80�HVW�XQ�IRUXP�XQLTXH�HQ�VRQ�JHQUH�SRXU�OHV�SURIHVVLRQQHOV�GH�
OD�FRPPXQLFDWLRQ�WUDYDLOODQW�GDQV�RX�DYHF�OHV�PXVpHV��(OOH�OHXU�SHUPHW�G·rWUH�DX�IDLW�GHV�SOXV�
UpFHQWHV�WHQGDQFHV�GDQV�OH�PDUNHWLQJ�FXOWXUHO�HW�OD�SURPRWLRQ��(OOH�PrOH�GHV�SUpVHQWDWLRQV�SDU�
OHV�SOXV�JUDQGV�SURIHVVLRQQHOV�GX�PRQGH�HQWLHU�DYHF�GHV�VHVVLRQV�HW�DWHOLHUV�SUDWLTXHV�VXU�GHV�
WKqPHV�VSpFLILTXHV��(W�WRXW�FHOD�GDQV�OH�FDGUH�XQLTXH�GH�9HQLVHµ��
 
  
1DWKDOLH�0(5&,(5, Direc trice de la  c ommunic a tion, Musée du Quai Branly, Pa ris 
 
´/H�WKqPH�GH�OD�FRQIpUHQFH�GH������SRUWH�XQ�LPSRUWDQW�SRWHQWLHO�GH�FURVV�IHUWLOLVDWLRQ�GHV�
PpWKRGHV�HW�GHV�VDYRLUV�IDLUH�UHSUpVHQWDQW�DLQVL�XQH�UpHOOH�RSSRUWXQLWp�G
DFFURvWUH�VRQ�FKDPS�
GH�UpIOH[LRQ�DX�EpQpILFH�G
XQH�PHLOOHXUH�VWUDWpJLH�SRXU�VD�SURSUH�LQVWLWXWLRQ�FXOWXUHOOH��-
DWWHQGV�
EHDXFRXS�GH�FHWWH�pGLWLRQ�HW�MH�SHQVH�TX
HOOH�HVW�HQ�PHVXUH��DX�YXH�GHV�LQWHUYHQDQWV�HW�
GLIIpUHQWV�VRXV�WKqPHV�FKRLVLV��G
DJUDQGLU�QRV�FKDPSV�GH�SHUVSHFWLYHV�VWUDWpJLTXHV�GDQV�OH�
GRPDLQH�FXOWXUHOµ��
1DWKDOLH�0HUFLHU���
 
 
 
 
��
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En 2008, on note la  forte 
p résenc e des rep résentants 
du monde des musées 
ang lo-saxons (USA, Canda , 
UK) pour un peu p lus du 1/ 3, 
une importante déléga tion 
des Emira ts, nouveaux venus 
a insi que de Pologne, Japon 
et Nouvelle-Zélande. 

 
 
�
�

�
0DGULG������

�
2007, éta it marquée pa r 
l’ importanc e de la  
rep résenta tion espagnole, la  
pa rtic ipa tion du Louvre et de 
la  RMN pour la  Franc e, 
nouvellement venus, le 
ma intien d ’ un fort c ontingent 
BENELUX, et Britannique. Une 
déléga tion invitée 
rep résenta it pour la  première 
fois la  Chine. 
�
�
�

5RWWHUGDP������
�

Rotterdam en 2006 ava it vu 
la  forte rep résenta tion des 
pays d ’ Europe BENELUX  et la  
c onfirma tion de la  
pa rtic ipa tion franç a ise à  la  
c onférenc e. L’ Allemagne 
éta it c ette année là  
fortement rep résentée tand is 
que le Royaume-Uni 
c onfirma it un c ontingent 
toujours très nombreux de 
partic ipants.  
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9HQLVH������
Mus eums ’ Directors  and
Board Members  

Mus eums ’
Communications  and
Marketings  profes s ionals  

Mus eums ’ Providers  of
s ervices

T ravel T rade
Profes s ionals  

Medias

�
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Mus eums ’ Directors  and
Board Members  

Mus eums ’
Communications  and
Marketings  profes s ionals  

Mus eums ’ Providers  of
s ervices

Travel T rade
Profes s ionals  

Medias

 
 
D’ une année sur l’ autre, le p rofil des partic ipants à  la  c onférenc e montre une 
c erta ine permanente se répartissant entre : 
 

• Environ 25% des partic ipants oc c upent des positions managéria les au sein des 
musées : p résidents, d irec teurs, membres des c onseils d ’ administra tion. 

• Près de 50% des partic ipants sont issus des départements ma rketing  ou 
c ommunic a tion des musées, à  l’ éc helon du d irec teur, p lus ra rement à  celui du 
p ress ou marketing offic er 

• Environ un 1/ 3 des partic ipants sont liés au monde des musées en tant que 
partena ires (sponsors), fournisseurs de servic es ou p rofessionnels du tourisme.  
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$*(1'$�est l’ organisatric e de COMMUNICATING THE MUSEUM.  
 
Crée en 1995 pa r Corinne (675$'$, basée à  Paris, $*(1'$ est une agenc e de 
c ommunic a tion c ulturelle interna tiona le,    spéc ia lisée dans les rela tions p resse et le 
marketing d ’ institutions muséa les  interna tiona les. Depuis 2000 et la  c réa tion de 
COMMUNICATING THE MUSEUM, AGENDA est éga lement organisa tric e de 
c onférenc es : les IMCA, Interna tiona l Museum Communic a tions Awards visant à  
réc ompenser le meilleur de la  c réa tion visuelle dans le domaine des musées, a insi que 
CULTUREBUSINESS, une nouvelle sur le méc éna t qui se tiendra  pour la  première fois à  la  
Cité de l’ Arc hitec ture de Paris les 20 et 21 novembre p roc ha ins.  
 
AGENDA fut la  p remière agenc e franç a ise de rela tions pub liques à  a llier les rela tions 
p resse et la  d imension  marketing, Agenda  est éga lement l’ une des p remières 
agenc es franç a ise de c ommunic a tion c ulturelle à  d imension européenne intég rée.  
 
Depuis sa  c réa tion, Agenda  intervient pour ses c lients soit pour des missions de 
c ommunic a tion institutionnelle, dont de nombreuses et importantes ouvertures de 
lieux dont la  Ta te Modern en 2000 et le MUDAM au Luxembourg en 2005,  soit pour 
des missions de c ommunic a tion événementielle avec  la  promotion de p lus de deux 
c ents expositions tempora ires en Europe.  
 
L’ équipe interna tiona le d ’ Agenda , à  l’ expertise p rofessionnelle reconnue, lui permet 
de répondre à  tous les types de demandes méd ia tiques, c ulturelles et touristiques de 
ses c lients. Ayant développé depuis son orig ine une c ulture de l’ ouverture, de 
l’ adap ta tion et de l’ innova tion, Agenda  figure éga lement pa rmi les agenc es les p lus 
nova trices et c réa tives, ayant été parmi les premières en Franc e à  expérimenter et 
mettre en p lace les nouvelles d imensions de la  c ommunic a tion des musées qui ont vu 
le jour depuis le début des années 2000.   
 

Visib ilité et ac c essib ilité sont les deux maîtres mots qui fondent la  démarc he 
d ’ Agenda .  
 

• Visib ilité pa r la  mise en p lac e de campagnes méd ia  à  l’ éc helle européenne en 
vue d ’ ob tenir la  c ouverture souha itée et la  meilleure exposition méd ia tique 
possib le.  

 
• Ac c essib ilité pa r la  mise en p lac e de campagnes marketing  visant à  c réer et 

des partenaria ts forts pour le développement du tra fic  et de la  fréquenta tion. 
Les pa rtena ria ts avec  les transporteurs (type Eurosta r, Tha lys), les professionnels 
du tourisme (b ille tteries, tour opéra teurs, agents de voyage), les assoc ia tions ou 
p rofessionnels c ulturels c omplétant les résulta ts ob tenus dans la  sphère des 
rela tions médias.  

 

Agenda  est l’ agenc e de c ommunic a tion à  l’ éc helle européenne de la  Ta te Modern 
(depuis 1997), de la  Na tiona l Ga llery de Lond res (depuis 1997), du Vic toria  and  Albert 
Museum  de Londres (depuis 1999), du festiva l b ruxellois Europa lia  (depuis 2006), de la  
Saa tc hi Gallery (Lond res), du musée Soulages à  Rodez.  
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&RULQQH�(VWUDGD    Direc tric e  
3KLOLSSH�)RXFKDUG    Direc teur Communic a tion & Marketing  
3DVFDOH�%RXVTXHW    Direc tric e Administra tive 
0LJXHO�3HUH]�GH�*X]PDQ  Développement  
5RVDOLQG�+HVNHWK��    Organisa tion des c onférenc es 
-DQLQH�.HUVWHQ     Responsable du bureau de Berlin 
9DUGD�6RNRORZLF]�3DSLRO  Responsable du bureau de Ba rc elone 
/DXUD�2UL    Responsable du bureau de Milan  
6KLUOH\�$NNHUPDQ    Press Officer Benelux 
 
 
Site internet de COMMUNICATING THE MUSEUM : 
ZZZ�FRPPXQLFDWLQJWKHPXVHXP�FRP�
 
Site internet d ’ AGENDA : 
�ZZZ�DJHQGDFRP�FRP 
 
 
Adresse :  
$*(1'$��
31, rue Ba llu 
75009 Paris 
 
Téléphone :  00 33 1 49 95 08 06 
Fax :   00 33 1 49 95 04 69 
 
 
 
Coordonnées de tous les partic ipants, intervenants, c ha irs de la  c onférence sur 
demande 
 
 
 
 
  
 
 


