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Il 25 giugno 2008 si ap rirà  a  Venezia  l’ ottava ed izione della  c onferenza  internaziona le 
ded ica ta  a lla  c omunic azione per i musei:  COMMUNICATING THE MUSEUM. Idea ta  nel 
2000 da ll’ uffic io parig ino Agenda , COMMUNICATING THE MUSEUM è ogg i il riferimento 
internaziona le per tutti le questioni lega te a lle p iù rec enti evoluzioni della  
c omunic azione musea le, un amb ito c he ha  conosc iuto molti c ambiamenti negli ultimi 
anni:  da l nuovo ruolo assunto da i musei, a lla  loro internaziona lizzazione e apertura  sul 
mondo, da lla  loro c onquista  d i nuovo pubb lic o e d i nuovi merca ti, a ll’ utilizzo delle p iù 
moderne tec nologie d i c omunic azione, p resentazione, d iffusione. Forum d i sc amb io e 
d i d isc ussione, COMMUNICATING THE MUSEUM presenta  un p rogramma ec c eziona le d i 
interventi, rivolti sia  a lle grand i istituzioni c he a i p ic c oli musei.    
 
260 p rofessionisti della  c omunic azione musea le – p rinc ipa lmente d irettori d i 
c omunic azione e marketing– sono a ttesi a  Venezia  per c onosc ersi, sc amb ia rsi op inioni 
e d iba ttere sul tema: ©6WUDWHJLH�GL�FRPXQLFD]LRQH��FRPH�FROSLUH�QHO�VHJQR�ª. I 
pa rtec ipanti registra ti in da ta  19 g iugno erano in tutto 235, p rovenienti da  28 d iversi 
Paesi d ’Europa , Nord  America , Asia , Oc eania . 
(www.c ommunic a tingthemuseum.c om/partic ipants.html). La  c onferenza  ac c og lie per 
la  prima  volta  rappresentanti del Qa ta r e deg li Emira ti Arab i Uniti (14 in tota le), della  
Polonia  (2), della  Nuova  Zelanda (2) e del Giappone (1). Più d i un terzo dei 
pa rtec ipanti appartengono a l mondo anglosassone, per un tota le d i 134 delega ti 
(Austra lia , Canada , Irlanda , Nuova  Zelanda , Regno Unito). 
 
COMMUNICATING THE MUSEUM 2008 sa rà presieduta  da Jennifer Franc is (Roya l 
Ac ademy d i Londra ) e Eduardo Rozzo (Università  Boc c oni d i Milano) e proporrà , 
durante i due g iorni d i lavori a l Pa lazzo dei Dog i sull’ Isola  d i San Servolo, c asi p ra tic i e 
interventi d i d iba ttito teoric o. Grand i p rofessionisti ed esperti esporranno il loro punto d i 
vista  sulle stra tegie d i comunic azione e c ond ivideranno le loro esperienze, matura te in 
p ic c ole agenzie o in grand i istituzioni, sia  del settore museale c he d i a ltri amb iti. Tra  gli 
interventi p rogrammatic : Giandomenic o Romanelli, Direttore dei Musei Civic i d i 
Venezia  (3RUUH�OH�$UWL�DO�FHQWUR�GHOOD�VWUDWHJLD�SROLWLFD�;Amitava  Cha ttopadhyay, 
Professo p resso l’ INSEAD d iSingapore (LO�EUDQGLQJ�FRPH�VWUDWHJLD); Robert Jones, Capo 
del settore New Thinking nell’ agenzia  Wolff Olins d i Londra  (,�PXVHL�KDQQR�ELVRJQR�GL�XQ�
QXRYR�WLSR�GL�EUDQGLQJ); Juan Cabra l, Crea tive Partner Fa llon Agency (3DXUD) ; Pa tric k 
Wa lker, Direttore Video Partnerships, YouTube/ Google (<RX�7XEH�DQG�<RX); George 
Oates, Senior Program Manager, Flic kr (%XWWDUVL�QHOOD�PLVFKLD�H�FRQTXLVWDUH�QXRYH�IHWWH�
GL�SXEEOLFR); Arthur Cohen, Stra tegy Direc tor, LaPlaca  Cohen New York (6YLOXSSDUH�
O·DXGLHQFH��RJJL�H�GRPDQL). I d iba ttiti e g li interventi sa ranno modera ti da  Will 
Gompertz, Direttore d i Ta te Med ia  e Ta te, e da  Damien Whitmore, Direttore dei 
p rogrammi a l Vic toria  and  Albert Museum d i Londra .  
Tutti i dettagli sul programma www.c ommunic a tingthemuseum.c om/ programme.html 
e sug li interventi www.c ommunic a tingthemuseum.c om/ speakers). 
 
COMMUNICATING THE MUSEUM è na ta  nel 2000 per volontà d i Corinne Estrada , Dire ttric e d i 
AGENDA, agenzia  d i c omunic azione cultura le d i d imensione europea . Da  a llora  la  conferenza  
si è svolta  a  Parig i (2000,2001, 2003), Valenc ia (2004), Torino (2005), Rotterdam (2006), Mad rid  
(2007). Nel 2008 COMMUNICATING THE MUSEUM ha c ome pa rtner a  Venezia , oltre a i Musei 
Civic i Veneziani, la  Collezione Peggy Guggenheim, Palazzo Grassi e pa lazzo dei Dogi. 
COMMUNICATING THE MUSEUM è sponsorizza ta da  The Art Newspaper e da  Antenna  Aud io, 
Ma laga  2016, Tha lys Interna tiona l.  
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• $QQH�6\OYLH� &DSLWDQL�%DPHXOH, Assistente del Direttore della  
Comunic azione, Musée du Qua i Branly, Franc ia  

• /RXLVH�+DPOLQ, Head  of UK Sa les, The Art Newspaper, Londra   
• 3DWULFN�.HOO\, Marketing Manager, The Art Newspaper, Londra  
• /RUHQ]R�0DUFKHWWL, Direttore, Box Offic e Ita lia , Milano 
• 3HGUR�0DUWLQ�$OPHQGUR, Direttore, Fundac ion Má laga , Ma laga   
• 1DWKDOLH� 0HUFLHU, Direttore della  Comunic azione, Musée du Qua i 

Branly,Paris 
• 9LQFHQW�3RL]DW, Direc tor Commerc ia le, Antenna  Aud io, Paris 
• $UPHOOH�:HEHU, Head  of Partnerships, Tha lys Interna tiona l, Bruxelles  
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2000 
7HPD��,GHQWLWj�9LVXDOH� � 3DULJL�8&$'���/2895(�
 
Numero dei pa rtec ipanti  15 
 
 
2001 
7HPD���1XRYL�6SD]L� � � 3DULJL�8&$'���/2895(�
Numero dei pa rtec ipanti  51 
 
 
2003 
7HPD���%UDQGLQJ� 3DULJL����5HVLGHQ]D�GHOO·$PEDVFLDWRUH�GL�*UDQ�

%UHWDJQD�
 
Numero dei pa rtec ipanti  102 
2004 
7HPD���&ROOH]LRQL�SHUPDQHQWL� 9DOHQFLD���,9$0�
 
Numero dei pa rtec ipanti  126 
7DVFUL]LRQL�GLVSRQLELOL�
 
 
2005 
7HPD���/D�PRVWUD�LGHDOH� � 7RULQR���3DOD]]R�5HDOH�
 
Numero dei pa rtec ipanti  235 
7DVFUL]LRQL�GLVSRQLELOL�
 
 
2006 
7HPD��&RVWUXLUH�3DUWQHUVKLSV� :HUHOGPXVHXP�	�.XQVWKDO���5RWWHUGDP�
 
Numero dei pa rtec ipanti  201 
7DVFUL]LRQL�GLVSRQLELOL�
 
2007 
WHPD��1XRYL�0HGLD� 3UDGR��5HLQD�6RILD��0XVHR�7K\VVHQ�%RUQHP\V]D���

0DGULG�
Numero dei pa rtec ipanti  243 
7DVFUL]LRQL�GLVSRQLELOL 
 
 
�
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�
3UHVLGHQWL��� � � :LOO�*RPSHUW]  

Head of Ta te Med ia , Ta te UK 
%HUQDUG�6WLHJOHU Direttore del Dipartimento d i Sviluppo Cultura le, Centre 

Pompidou, Franc e � 
'U��1DQF\�3URFWRU  Aud io Media  Development Manager, Antenna  Aud io, UK 
(O\VH�7RSDOLDQ Deputy Vic e President and  Chief Communic a tions Offic er, 

MoMA, USA 
 

5RWWHUGDP������
�
3UHVLGHQWL��� � � $UWKXU�&RKHQ   

Chief Exec utive Offic er, LaPlac a Cohen, USA 
-HDQ�0DUF�7HUUDVVH  Direttore dell’ Aud itorium, Musée du Louvre, Franc e 
7KRPDV�*LUVW Capo settore Cultura  e Comunic azione, Gruppo BMW  
0DUF�6DQGV   Marketing Direc tor, Guard ian Newspapers Ltd , UK�
5RVH�+LVFRFN Marketing Manager and  Communic a tions, Museums 

Vic toria , Austra lia  
(GVRQ�+DWR� Corpora te Sponsoring & Business Events, ING, The 

Netherlands��
 

7RULQR������
�
3UHVLGHQWL��� � � $QQD�6RPHUV�&RFNV� �

Direttore e Caporeda ttore, The Art Newspaper, UK 
&KDUOHV�6DXPDUH]�6PLWK,  Direttore, The Na tiona l Gallery, UK 
%HUQKDUG�6FKXO] Reda ttore d i Arte e Arc hitettura , Der Tagesp iegel, 

Germania �
*DLO�/RUG   Presidente, Lord  Cultura l Resourc es, Canada  
 
�

9DOHQFLD������
�

3UHVLGHQWL��� � � �'DPLHQ�:KLWPRUH�
 Direttore Public  Affa irs, Vic toria  & Albert Museum, UK 

$QJHOD�5LGGHULQJ Direttore Comunic azione e Sviluppo, Museum Boijmans 
van Beuningen, Paesi Bassi  

'HERUDK�=LVND Direc tor of Communic a tion, Na tiona l Gallery of Art,      
Washington, USA 

�
�

3DULJL����� 
�
3UHVLGHQWH������ � 3KLOLSSH�5HLJQLHU 

Caporeda ttore, Le Journa l des Arts, Franc e �
�

�
�
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3DULJL����� 

�
6SHDNHUV�
&KULVWRSKH�0RQQLQ  Direttore Comunic azione, Musée du Louvre, Parig i 
6WpSKDQH�0DUWLQ  Direttore, Qua i Branly, Franc ia �
�
�

3DULJL����� 
�
6SHDNHU�
/DXUH�5DJXHQHDX�%RQQLQ Direttore Comunic azione, Franc e Telec om, Franc e 
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&RQVXOHQWL��PHPEUL�GHO�FRPLWDWR�H�VSHDNHUV�GL�&70������
�
-HQQLIHU�)5$1&,6��Head of Press and  Marketing , Roya l Academy of Arts, UK 
Co-p resident of the «Communic a ting the Museum 2008»�c onferenc e 
 
´,·P�DEVROXWHO\�GHOLJKWHG�WR�ZRUN�ZLWK�$JHQGD�DQG�FKDLU�WKH������&RPPXQLFDWLQJ�
WKH�$JHQGD�,QWHUQDWLRQDO�&RQIHUHQFH�LQ�D�FLW\�WKDW�,�QRZ�YHU\�ZHOO�DQG�ORYH���7KH�
WRSLF�RI�¶&RPPXQLFDWLRQ�6WUDWHJLHV·�LV�RQH�WKDW�,�DP�SDUWLFXODUO\�SDVVLRQDWH�DERXW����
6WUDWHJLF�SODQQLQJ��DXGLHQFH�VHJPHQWDWLRQ�DQG�H[HFXWLQJ�VXFFHVVIXO�PDUNHWLQJ�
FDPSDLJQV�LV�WKH�OLIHEORRG�RI�DOO�RI�RXU�RUJDQLVDWLRQV�HVSHFLDOO\�LQ�OLJKW�RI�LQFUHDVLQJ�
FRPSHWLWLRQ�IRU�YLVLWRUV���,�KRSH�WR�EH�DEOH�WR�SUHVLGH�RYHU�D�JUHDW�RFFDVLRQ�ZKHUH�ZH�
DUH�DEOH�WR�VKDUH�NQRZOHGJH�DQG�LQWHUQDWLRQDO�JRRG�SUDFWLFH�ZKLFK�ZLOO�LQIRUP�DOO�RXU�
IXWXUH�FDPSDLJQV�µ�
�
�
:LOO�*203(57=��Direc tor of Ta te Med ia , Programming Consultant for Communica ting 
the Museum 
 
�,
P�GHOLJKWHG�WKDW�WKH�WKHPH�IRU�WKH������&RPPXQLFDWLQJ�WKH�0XVHXP�FRQIHUHQFH�
ZLOO�EH�&RPPXQLFDWLRQ�6WUDWHJLHV��:KHWKHU�DQ�RUJDQLVDWLRQ�LV�ELJ�RU�VPDOO��LW�FDQQRW�
VXFFHHG�XQOHVV�LW�LV�FOHDU�DERXW�ZKHUH�LW�LV�JRLQJ�DQG�KRZ�LW�LQWHQGV�WR�JHW�WKHUH��7KLV�
UHTXLUHV�WKH�FUHDWLRQ�RI�D�VWUDWHJ\��WKH�PRVW�LPSRUWDQW�VNLOO�IRU�DQ\�SURIHVVLRQDO�WR�KDYH�
DQG�VRPHWKLQJ�\RX�VKRXOG�QHYHU�VWRS�OHDUQLQJ�DERXW���
 
 
'DPLHQ�:+,7025(��Direc tor of Pub lic  Programmes, Vic toria  and  Albert Museum, 
London and  Co-founder of Communic a ting the Museum 
 
´7KLV�LV�JRLQJ�WR�EH�D�IDVFLQDWLQJ�DQG�YDOXDEOH�FRQIHUHQFH��,W�ZLOO�SURYLGH�D�XQLTXH�
RSSRUWXQLW\�IRU�FRPPXQLFDWLRQV�SURIHVVLRQDOV�ZRUNLQJ�LQ�PXVHXPV��WR�KHDU�DERXW�WKH�
ODWHVW�DQG�YHU\�EHVW�QHZ�GHYHORSPHQWV�LQ�FXOWXUDO�PDUNHWLQJ�DQG�SURPRWLRQ��,W�ZLOO�
FRPELQH�ELJ�SLFWXUH�SUHVHQWDWLRQV�IURP�PDMRU�VSHDNHUV�IURP�DURXQG�WKH�ZRUOG��ZLWK�
VPDOOHU��IRFXVVHG�SUDFWLFDO�ZRUNVKRS�VHVVLRQV�RQ�VSHFLILF�WKHPHV��$QG�DOO�WKLV��ZLWK�
9HQLFH�DV�WKH�EDFNGURSµ�
 
 
1DWKDOLH�0(5&,(5� Direc tor of Communic a tion, Musée de Qua i Branly, Pa ris 
 
´7KH�WKHPH�RI�WKH������FRQIHUHQFH�UDLVHV�LPSRUWDQW�SRWHQWLDO�IRU�WKH�H[FKDQJH�RI�
PHWKRGV�DQG�NQRZOHGJH�DQG�LW�UHSUHVHQWV�D�UHDO�RSSRUWXQLW\�WR�JURZ�LQ�\RXU�ILHOG�RI�
H[SHUWLVH�DQG�EHQHILW�IURP�D�EHWWHU�VWUDWHJ\�IRU�\RXU�FXOWXUDO�LQVWLWXWLRQ��,�DP�ORRNLQJ�
IRUZDUG�WR�WKLV�FRQIHUHQFH�DQG�WKLQN�WKDW�LW�LV�DEOH�WR��LQ�YLHZ�RI�WKH�VSHDNHUV�DQG�
GLIIHUHQW�WKHPHV�FKRVHQ��H[SDQG�RXU�ILHOG�RI�SHUVSHFWLYH�VWUDWHJLHV�LQ�WKH�FXOWXUDO�
VHFWRUµ��
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Nel 2008 si nota  una  forte 
p resenza  d i rappresenta tive 
del mondo anglosassone 
(USA, Canada  e Regno 
Unito) c he ragg iungono 
c irc a  1/ 3 del tota le, un 
importante delegazione 
deg li Emira ti, oltre a  
partec ipanti p rovenienti da  
Polonia , Giappone e Nuova  
Zelanda . 

 
 

�
�
�

0DGULG������
�

Il 2007 è sta to c ara tterizza to 
da lla  importante presenza  
spagnola  e da  partec ipanti 
d i g rand i istituzioni franc esi 
c ome il Louvre e RMN, oltre 
a   rappresentanza  d i 
BENELUX e Gran Bretagna . 
Da  segnalare anc he anc he 
la  presenza  della  Cina  per la  
p rima  volta . 
�
�
�

5RWWHUGDP������
�

Nel 2006 Rotterdam ha  visto 
una  forte rapp resentaza  
degli sta ti europei, 
sopra ttutto d i  BENELUX e 
Franc ia . Importante anc he la  
p resenza  della  Germania  e d i 
un g rosso c ontingente 
b ritannic o.   
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9HQH]LD������
Mus eums ’ Directors  and
Board Members  

Mus eums ’
Communications  and
Marketings  profes s ionals  

Mus eums ’ Providers  of
s ervices

T ravel T rade
Profes s ionals  

Medias

�
 

 
0DGULG������

Mus eums ’ Directors  and
Board Members  

Mus eums ’
Communications  and
Marketings  profes s ionals  

Mus eums ’ Providers  of
s ervices

Travel T rade
Profes s ionals  

Medias

 
 
Nonosta nte le d ifferenze tra  un anno e l’ a ltro il p rofilo dei pa rtec ipanti a lla  c onferenza  
ha  mostra to a lc une c ostanti:  
 

• Circa  il 25% dei pa rtec ipanti oc c upa  posizioni manageria li a ll’ interno dei Musei: 
Presidenti, Direttori o Membri della  Direzione. 

• Circa  il 50% appartiene a i settori c omunic azione e marketing dei musei, 
sop ra ttutto in qua lità  d i d irettore, meno c ome membri d i uffic i stampa o 
marketing. 

• Circa  un terzo dei pa rtec ipanti è lega to a l mondo dei musei, in qua lità  d i  
pa rtners (sponsors), fornitore d i servizi o p rofessionista  del turismo.  

 
 



10 
 

 
 
$*(1'$��&5($725(�	�25*$1,==$725(�',�&70��
 
�
&RULQQH�(VWUDGD  

Corinne è la  fonda tric e e il manager d irettore d i Agenda . Na ta  nel 1995 c ome 
agenzia  internaziona le d i tic keting  spec ia lizza ta  in musei, Agenda  g radualmente 
c resc iuta  fino a  d iventa re un’ agenzia  d i d iffusione europea , c he offre servizi d i a lta  
qua lità  ad un ampio porta foglio d i c lienti. I 14 anni d i esperienze p rofessiona li d i 
Corinne c omprendono p rogetti d i suc c esso nei camp i dell’ a rte e della  c ultura , del 
turismo e del tempo libero. Corinne inoltre insegna  Marketing Internziona le a ll’ Ec ole 
d'Ec onomie Art et de Communica tion. 
 
 

 
 
 

 
Agenda  is an independent Paris-based  med ia  c ommunic a tions and  marketing  
agenc y. In over 10 years of p rac tic e Agenda  has rep resented  c lients in hund reds of 
p rojec ts spanning the fields of $UWV��&XOWXUH��/LWHUDWXUH��(QWHUWDLQPHQW��7UDQVSRUWDWLRQ�
DQG�7UDYHO. 
 
Agenda  has the interna tiona l expertise and  know-how to c onduc t med ia  and  
marketing c ampa igns in European sphere. On behalf of important a rts institutions 
Agenda  launc hes va rious c ampaigns for opening  or re-openings and  for important 
tempora ry exhib itions as well as permanent c ollec tions. Our team of sta ff is young , 
dynamic  and  multilingua l, inc lud ing na tive speakers from Franc e, Ita ly, Spa in, 
Germany and  the UK. 
 
Sinc e 1998, Agenda  has been the permanent rep resenta tive in Europe for the 
Na tiona l Gallery in London, Ta te Brita in, Ta te Modern, the Vic toria  and  Albert Museum, 
the Historic  Roya l Pa lac es and  sinc e 2001, the Wa les Tourist Board . 
In 2000 Agenda estab lished  their annua l �&RPPXQLFDWLQJ�WKH�0XVHXP� c onferenc e 
whic h has sinc e bec ome a highly a ttended event, b ring ing together p rofessiona ls 
from museums a ll over the world . 
 
Agenda  a lso organises two other c onferenc es: 
 

• INCA:  Interna tiona l Museums Communic a tions Awards for reward ing the best 
in museums’  visua l c ommunic a tion 

• Culture Business: a  new c onferenc e on sponsorship  for museums to be held  for 
the first time a t the Cité de l’ Arc hitec ture, Paris 
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&RULQQH�(VWUDGD    Direttric e 
3KLOLSSH�)RXFKDUG    Communic a tion & Marketing Direc tor 
3DVFDOH�%RXVTXHW    Administra tion Direc tor 
0LJXHO�3HUH]�GH�*X]PDQ  Development  
5RVDOLQG�+HVNHWK��    Organizza tric e della  Conferenza  
-DQLQH�.HUVWHQ     Responsab ile dell’ uffic io d i Berlino 
9DUGD�6RNRORZLF]�3DSLRO  Responsab ile dell’ uffic io d i Barc ellona  
/DXUD�2UL    Responsab ile dell’ uffic io d i Milano 
6KLUOH\�$NNHUPDQ    Uffic io stampa Benelux 
 
 
 
Website d i COMMUNICATING THE MUSEUM : ZZZ�FRPPXQLFDWLQJWKHPXVHXP�FRP�
 
Website d i AGENDA : 
�ZZZ�DJHQGDFRP�FRP 
 
Indirizzo :  

 
 
  

31, Rue Ballu 
75009 Paris 
 
Telefono 
 
+ 33 1 49 95 08 06 
 
 
Fax 
 
+ 33 1 49 95 04 69 
 
 
Coordinate di partecipanti, speakers e presidenti della conferenza su richiesta. 
 
 
 
  
 


